
FÜR DAS 
ALLGEMEINWOHL
Nachhaltigkeit ist existenziell – 
für uns alle.



Seit 1988 ist Canons Unternehmensphilo-
sophie „Kyosei“, japanisch für „Zusammen 
leben und arbeiten für das Allgemeinwohl“. 
Sie verkörpert als zentraler Bestandteil das 
nachhaltige Denken und Handeln als Unter-
nehmen und gesellschaftlicher Akteur.



VERANTWORTUNGSBEWUSST  
IN UNSEREM GESAMTEN HANDELN
Als ein weltweit agierendes Unternehmen tragen wir 
eine große Verantwortung für die Auswirkungen 
unseres Handelns, für unsere Produkte, Leistungen 
und Services. Mit unserer mehr als 80-jährigen 
Geschichte als führendes Technologieunternehmen 

und der tief in unserem Selbstverständnis veranker-
ten Philosophie „Kyosei“ sind wir allen Kunden, 
Lieferanten, Mitarbeitern und der Gesellschaft ein 
verantwortungsbewusster Partner, der größten Wert 
auf effektiven Umweltschutz und Nachhaltigkeit legt.



VERANTWORTUNGSVOLLER PARTNER
Basis all unserer Aktivitäten sind die Unternehmensphiloso-
phie Kyosei und die Einhaltung gesetzlicher Anforderungen 
in jedem Land, in dem wir operieren. Interne Regelwerke
und ein klares, weltweites Managementsystem, durch das
Nachhaltigkeit und kontinuierliche Verbesserung sicherge-
stellt werden, spezifizieren unsere Verhaltensregeln weiter.

Im Rahmen des Umweltmanagementsystems sind 121 Tochter-
unternehmen in 40 Ländern nach ISO 14001 zertifiziert. Das 
Qualitätsmanagement, das die gleichbleibend hohe Qualität  
unserer Dienstleistungen und Produkte sichert, ist nach 
ISO 9001 zertifiziert. 

Mit der Unterzeichnung des UN Global Compact verpflichten 
wir uns, die darin definierten 10 Prinzipien rund um Umwelt-
schutz, Geschäftsethik, Menschenrechte, Anti-Korruption und 
Arbeitsbedingungen zu befolgen – ohne Wenn und Aber.  

Als Mitglied der Responsible Business Alliance (RBA) ist 
Canon dem Verhaltenskodex der RBA für sozial verantwortli-
che weltweite Lieferketten verpflichtet. Im Rahmen der Canon 
Einkaufsrichtlinie fordern wir auch unsere Lieferanten auf, den 
Verhaltenskodex zu befolgen, und überwachen die Einhaltung.

Weiterhin sind internationale Abkommen wie die 
Guiding Principles on Business and Human Rights der 
UNO sowie die International Labor Organization (ILO) Decla-
ration on Fundamental Principles and Rights at Work und die 
internationale Erklärung der Menschenrechte Basis unseres 
Handelns.

Weitere Details unserer Aktivitäten finden Sie im CSR Basic 
Statement: https://global.canon/en/csr/policy/



                Unser Engagement für 
                Nachhaltigkeit – Eckdaten

1983 – Einführung des Umweltreportings

1988 – „Kyosei“ wird Unternehmensphilosophie

1990 – Etablierung des Laser Toner Cartridge 
  Recycling Systems als erster Hersteller

1992 – Beginn der Generalüberholung von 
  Kopiergeräten in Europa

1999 – Publikation des ersten Nachhaltigkeits- 
  berichts

2004 – Zertifizierung nach ISO 14001 und 
  ISO 9001 in Deutschland

2008 – weltweite Zertifizierung nach ISO 14001, 
  die die lokale Zertifizierung ersetzte

2010 – 20 Jahre Kartuschen-Recycling weltweit

2014 – Canon unterzeichnet UN Global Compact

2016 – Start des Canon Young People Programme

2019 – Beitritt zur Responsible Business Alliance

2020 – 30 Jahre Toner Cartridge Recycling System
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NACHHALTIG WÄHREND DES GESAMTEN 
PRODUKTLEBENSZYKLUS
Nachhaltigkeit zu realisieren bedeutet für Canon, 
interne Abläufe und den Lebenszyklus der Produkte 
kontinuierlich zu hinterfragen und zu verbessern.
Es ist unser Ziel, bis 2050 die CO2-Emissionen aus 
unseren geschäftlichen Aktivitäten auf „Netto-Null“ 
zu reduzieren.

Unsere Erfolge im Jahr 2020*
•  40 % weniger CO2-Emissionen pro verkauftem 

Produkt (gegenüber 2008)
•  10 % Senkung des Energieverbrauchs der Fabriken 

(Ziel: -1,2 %)
•  7,0 % Reduktion des Abfallaufkommens (Ziel: -1,0 %)
•  3,0 % Reduktion des Wasserverbrauchs (Ziel: -1,0 %)
•  1,9 % Verringerung der Emission kontrollierter  

chemischer Substanzen (Ziel: -1,0 %)

Produktentwicklung
Die praktische Umsetzung der Nachhaltigkeit 
beginnt mit Entwicklung unserer Produkte und Leis-
tungen. Im „Lifecycle Design System“ werden ver-
schiedene Designoptionen anhand der über den 
gesamten Lebenszyklus entstehenden CO2-Emissio-

nen verglichen. Durch konsequente Anwendung die-
ses Ansatzes seit 2008 konnten die CO2-Emissionen 
pro verkauftem Produkt um mehr als 40 % verringert 
werden. Unsere Office-Produkte erfüllen die strikten 
Vorgaben des Blauen Engel (DE UZ-205 und 
DE-UZ 219, Büromaschinen mit Druckfunktion) sowie 
die des Energy Star und halten selbstverständlich 
die gesetzlichen Vorgaben im Umweltschutz ein.

Produktion
Ziel ist die kontinuierliche Reduktion des Energiever-
brauchs und der Verwendung chemischer Substan-
zen sowie eine Minimierung der Abfallerzeugung in 
den Fabriken der Canon Gruppe – natürlich in enger 
Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten.

Logistik
Im Zeitraum von 2010 bis 2016 konnten die CO2-
Emissionen der Logistik um 68 % reduziert werden – 
erzielt etwa durch die Umstellung der Transport- 
mittel von der Straße zu Schiff und Bahn sowie die 
Steigerung der Ladeeffizienz.

*Gegenüber 2019; pro Produkt.



UNSER BEITRAG ZUM NACHHALTIGEN BÜRO
Canon unterstützt unsere privaten und unternehmens-
basierten Kunden, Lieferanten und Partner bei der Errei-
chung ihrer eigenen Umweltziele. Deshalb dauert unser 
Engagement für Nachhaltigkeit an, wenn Produkte unser 
Haus verlassen: Wir tragen Sorge für Nachhaltigkeit und 
umweltgerechte Nutzung über den gesamten Lebens-
zyklus. Das ist Ihr Vorteil.

Digitale Lösungen ermöglichen eine nachhaltige, hybride 
Bürolandschaft. Wir sorgen mit klaren Konzepten für 
effiziente, digitale Workflows in der Dokumentenverwal-
tung und beim Druckmanagement. So ermöglichen wir 
papierlose Abläufe, erleichtern die Arbeit aus dem 
Home-Office und verbessern die Nachhaltigkeit unserer 
Kunden: durch geringeren Papierverbrauch, weniger 
Fahrten ins Büro und eine bessere Work-Life-Balance 
der Mitarbeiter.

Detaillierte Bedarfsanalysen sind die Basis für Lösungen 
unter Verwendung innovativer, energiesparender Druck-
systeme und Software sowie nachhaltiger Druckregel-
werke, die unnötigen Papierverbrauch vermeiden. So 
können wir den bisherigen Energieverbrauch signifikant 
reduzieren – abhängig von den bereits ergriffenen Maß-
nahmen.

Papier ist essentieller Bestandteil einer nachhaltigen 
Drucklösung. Canon bietet ein breites Portfolio an klima-
neutralen FSC- oder PEFC-zertifizierten Papieren an. Mit 
Black Label Zero, einem Papier aus FSC-zertifizierter 
Forstwirtschaft, erreichen wir 100 % Klimaneutralität.
Auch bei einer optimierten Drucklösung entstehen durch 
Stromverbrauch, Toner, Papier sowie Beleuchtung und 
Heizung des Büros CO2-Emissionen. Deshalb bieten wir 
unseren Kunden an, mit Canon klimaneutral zu drucken:
Die CO2-Emissionen werden berechnet und durch Inves-
tition in nach dem Gold Standard™ zertifizierte Klima-
schutzprojekte ausgeglichen. Die Kompensation wird 
durch unseren Partner ClimatePartner transparent doku-
mentiert und steht unseren Kunden für die Kommunika-
tion zur Verfügung.



Reduzierung  
des Energie- 
verbrauchs dank 
detaillierter 
Bedarfsanalysen 
und energieeffizi-
enter Systeme

100 % Klima- 
neutralität mit 
unserem FSC- 
zertifiziertem
Papier Black 
Label Zero



30 Jahre welt- 
weites Recycling- 
system für Toner-
kartuschen – in 
dieser Zeit haben 
wir mehr als 
424.000 Tonnen 
Kartuschen 
recycelt.

80% Wiederver-
wendung von Bau-
teilen – durch die 
Generalüberholung 
gebrauchter Sys-
teme schont Canon 
Ressourcen und 
trägt zur Realisie-
rung der Kreislauf-
wirtschaft bei.



KREISLÄUFE SCHLIESSEN
Auch nach Ende der ersten Nutzung eines Produktes über-
nimmt Canon Verantwortung: Im Design der Produkte sind 
Recycling, Reparierbarkeit und Weiterverwendbarkeit als 
Prinzipien verankert, wodurch eine Wiederverwendung 
erleichtert und Ressourcen geschont werden, beispielsweise 
durch die Verwendung einfach zu lösender Verbindungen 
oder die Wahl einheitlicher Plastikarten.

Die Rücknahme unserer Systeme
Nach Ablauf der Vertragslaufzeit oder der ersten Lebenszeit 
nimmt Canon ausgediente Systeme von Geschäftskunden 
zurück und verwendet diese abhängig vom Modell und 
Zustand.

Runderneuerung (iR ADV EQ80-Modelle)
Bestimmte Geräte werden unter Canons europaweiter Politik 
requiriert und bei Canon Gießen in einem standardisierten 
Prozess runderneuert. Dies bedeutet, dass das Gerät zerlegt 
und bestimmte Verschleißteile in einem standardisierten Pro-
zess ausgetauscht werden, unabhängig von ihrem Zustand. 
Nach Säuberung, eingehender Qualitätsprüfung und Installa-
tion der neuesten Softwareversionen wird der Zähler des 
Gerätes zurückgesetzt und eine neue Garantie wie bei einem 
Neugerät ausgestellt.

Das runderneuerte Gerät gelangt mit der gewohnten Canon 
Qualität erneut in den Vertrieb – mit einem um bis zu 80 % 
reduzierten Ressourcenverbrauch im Vergleich zu einem  
Neusystem. 

Wiederaufbereitung
Geräte, die noch in gutem Zustand sind, jedoch nicht unter 
den Runderneuerungsprozess fallen, werden von Canon 
Technikern gesäubert und wiederaufbereitet. Mit neuer Soft-
ware versehen werden diese Geräte dann als gebrauchte 
Maschinen erneut vermarktet.

Materielle Weiterverwertung
Maschinen, die auf Grund ihres Zustands nicht für die oben 
genannten Verfahren in Frage kommen, werden unter Einhal-
tung der gesetzlichen Vorgaben der materiellen Verwertung 
zugeführt.

Privatkunden können ausgediente Geräte über die kommuna-
len Sammelstellen dem Recycling zuführen. Canon beteiligt 
sich im Rahmen seiner erweiterten Herstellerverantwortung 
an diesen nationalen Sammelsystemen.



DAS GROSSE GANZE SEHEN
Wir sehen Nachhaltigkeit nicht nur in den Leistun-
gen rund um unsere Produkte und Dienstleistun-
gen. Wir sind auch der Gesellschaft, der Umwelt im 
Allgemeinen und natürlich und vor allem unseren 
Mitarbeitern und den Menschen im Umfeld unserer 
Standorte verpflichtet.

Canon ist seit 2017 zum fünften Mal in Folge einer 
der Toparbeitgeber in Deutschland. Insgesamt 
wurden in Deutschland 147 Unternehmen vom Top 
Employers Institute ausgezeichnet. 

Der hohe Gesamtwert von 89% und sogar 100% in 
den Kategorien Ethik und Integrität, Werte, Enga-
gement sowie Führung und Geschäftsstrategie 
sprechen für sich.

Das „Young People Programme“ von Canon: Mit 
den UN-Nachhaltigkeitszielen als Rahmen verleihen 
wir jungen Menschen innerhalb unseres „Young 
People Programme“ eine „visuelle Stimme“, um 
über die globalen Probleme zu sprechen, die ihre 
Zukunft betreffen.

Lokale Förderung: Canon spendete bereits zum 
zweiten Mal der Krefelder Kurt-Tucholsky-Gesamt-
schule Laptops, die refurbished wurden. 

Rhine Clean Up Day
Im Rahmen des Rhine Clean Up Days unterstützen 
Canon Mitarbeiter das Sammeln von Abfällen am 
Rhein. Insgesamt wurden länderübergreifend 
180 Tonnen Abfälle von 20.400 Helfern gesammelt.

Miraisha: Wir schaffen berufliche Perspektiven in 
Afrika, indem wir Workshops für Fotografen, Video-
grafen, Filmemacher und Inhaber von Druckereien 
anbieten.

Das ist nur eine Auswahl der globalen, nationalen 
und lokalen Projekte, die Canon initiiert oder an 
denen das Unternehmen maßgeblich beteiligt ist. 
Eine größere Auswahl finden Sie unter:

canon.de/sustainability



Bei uns stehen  
Mensch und Umwelt 
im Mittelpunkt  
unseres Handelns





Die EMEA ICT Security-Abteilung von Canon 
ist nach ISO 27001 zertifiziert und sichert so 
die Einrichtung, Umsetzung, Aufrechterhal-
tung und fortlaufende Verbesserung unseres 
dokumentierten Informationssicherheits-Ma-
nagementsystems. Damit sind die natürlichen 
Grundlagen für die GoDB und die DSGVO 
umfassend gesichert.

14. Platz im GlobalRepTrak™ 100-Ranking des 
Reputation Institutes 2020, einem Ranking 
der 100 globalen Unternehmen mit der besten 
Reputation.

Der Blaue Engel ist seit 40 Jahren das erste, 
bekannteste und strikteste Umweltzeichen der 
Welt. Nur die nachhaltigsten Produkte werden 
ausgezeichnet. Die meisten Bürosysteme und 
Recyclingpapiere von Canon erfüllen diese 
hohen Anforderungen an Energieverbrauch, 
Geräusch- und stoffliche Emissionen sowie 
Recyclingfähigkeit und verwendete Stoffe. 

Zum sechsten Mal in Folge wurde Canon mit 
dem EcoVadis Gold Rating für seine Nachhal-
tigkeitsbemühungen und -strategien ausge-
zeichnet. Mit der Auszeichnung gehört Canon 
weltweit zu den besten drei Prozent der Un-
ternehmen in den Kategorien Umwelt, Arbeits- 
und Menschenrechte, Ethik und nachhaltige 
Lieferkette.

 Das Canon Recycling-Programm für original 
Tinten- und Tonerpatronen, im Rahmen dessen 
zwischen 1990 und 2018 408.000 Tonnen 
Kartuschen gesammelt und 601.000 Tonnen 
CO₂-Emissionen vermieden wurden, erhielt im 
Rahmen des Weltwirtschaftsforums in Davos 
2016 den „People’s Choice Award“ der 
„Circulars 2016“.

Canons konsequenter Einsatz für eine nach-
haltigere Produktions- und Produktaufberei-
tungsstrategie holte den Global Good „Silver 
Award“. Entscheidend dafür ist das Wieder-
aufbereitungsprogramm für MFP-Systeme,  
die iR ADV EQ80-Serie, sowie die Recycling-
initiative für Verbrauchsmaterialien.

Wir sind bereits seit 2006 nach ISO 14001 zer-
tifiziert und betreiben demnach ein systema-
tisches Umweltmanagement mit kontinuierli-
chen Verbesserungen. Die Canon Deutschland 
GmbH und über 590 weitere Standorte der 
Canon Gruppe werden regelmäßig erfolgreich 
extern überprüft und rezertifiziert.

Canon Europa Ltd. ist als Mutterunternehmen 
der Canon Deutschland GmbH Unterzeichner 
des UN Global Compact, in dessen Rahmen 
sich die unterzeichnenden Unternehmen ver-
pflichten, 10 Prinzipien in den Bereichen Um-
weltschutz, Menschenrechte, Anti-Korruption 
und Arbeitsbedingungen zu erfüllen. 

Mit Canon Quality betreiben wir ein nach ISO 
9001 zertifiziertes Qualitätsmanagement, um 
die gleichbleibend hohe Qualität der Canon 
Produkte und Dienstleistungen dauerhaft 
zu gewährleisten. Die Prozesse der Canon 
Deutschland GmbH und der weltweiten Ferti-
gungsstandorte werden daraufhin regelmäßig 
extern überprüft.

Canon wurde zum fünften Mal in Folge als 
Top Employer ausgezeichnet – als eines von 
nur 147 Unternehmen in Deutschland. Wir sind 
sehr stolz darauf, den sehr hohen Gesamtwert 
von 89 % erreicht zu haben und sogar 100 % 
in den Kategorien Ethik, Integrität, Werte, 
Engagement und bei Führung & Geschäfts-
strategie.

Die Umweltinitiativen von Canon wurden von 
der internationalen gemeinnützigen Umwelt-
organisation CDP auf der A-Liste ausgezeich-
net. Das kennzeichnet den höchsten Standard 
in den Bemühungen gegen den Klimawandel 
und für die Wassersicherheit. Besonders her-
vorgehoben wurde das Canon Sustainability 
Program.

Der Canon Konzern ist Mitglied der Respon-
sible Business Alliance (RBA), der weltweit 
größten Koalition von Unternehmen für 
Verantwortung in den globalen Lieferketten. 
Canon befolgt den Verhaltenskodex der RBA 
und dieser wird gemeinsam mit unseren Liefe-
ranten als Lieferantenkodex auch entlang der 
Lieferkette umgesetzt.

FSC® und PEFC™ sind internationale Zertifizie-
rungssysteme, die Holzprodukte wie z. B. Papier 
kennzeichnen, die aus nachhaltiger Waldwirt-
schaft stammen. Die Produktketten-Zertifi-
zierung beider Systeme gewährleistet eine 
lückenlose Rückverfolgbarkeit des zertifizierten 
Holzes vom vorbildlich bewirtschafteten Wald 
über die Zellstoff- und Papierproduktion bis hin 
zum Handel. Canon Imaging Supplies ist sowohl 
nach FSC als auch nach PEFC zertifiziert. 

Dies ist eine Auswahl unseres Engagements in 
Umweltschutz, Nachhaltigkeit und sozialen Belangen.  
Es spiegelt nur die Oberfläche dessen wider, zu dem  
wir uns verpflichtet haben. Zusammen leben und 
arbeiten für das Allgemeinwohl – Kyosei.  
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WIR HÖREN ZU
Nachhaltigkeit ist eine Grundeinstellung und ein stetiger, 
dynamischer Prozess in einer sich schnell entwickelnden 
Welt mit immer neuen Anforderungen.

Nur wenn wir für neue Ideen und Herangehensweisen 
offen sind, können wir eine bessere Zukunft für alle 
schaffen.

Wir freuen uns über Ihre Anregungen und Ihr Feedback, 
um unser Engagement für Nachhaltigkeit weiterzuent-
wickeln.

nachhaltigkeit@canon.de

Vielen Dank – Ihr Canon Nachhaltigkeitsteam


